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Rundschreiben an unsere Kunden

Wichtige Information

Verschmutzung und Schienenschutzmittel an/auf Aufzugsschienen!

Sehr geehrte Geschaftspartner,

Leider mussten wir vor kurzem bei einer Anlage feststellen, dass eine neue/s Bremsfangvorrich-
tung/Sicherheitsmodul bei UCM nach oben nicht halten konnte, da die geélten Schienen wegen hoher
Verschmutzung und sogar noch vorhandenem Schienenschutzmittel (Anlage ist bereits seit 30 Jahren
in Betrieb) die Fehlerursache waren und nach erfolgter Reinigung keine Probleme mehr auftraten.

Deshalb propagieren wir schon seit Jahrzehnten:

Schmutz und Dreck sind der Feind jeder Sicherheitseinrichtung!
(in unseren Betriebsanleitungen — und durch Informationen auf Messen usw.) dennoch stellen wir fest,
dass es von vielen ignoriert bzw. nicht beachtet wird.

Wir haben dann als Hersteller einen nicht zu verachtenden Aufwand mit Ersatzlieferungen oder
Montagefahrten, um vor Ort den Kunden zufrieden zu stellen, obwohl das Sicherheitsbauteil fur das
Versagen nicht verantwortlich war!

Wir werden ,,unsere Produkte® bei Umbauten nicht mehr auf alten, ggfls. mit Schienenschutzmittel
behafteten oder verschmutzen geélten Schienen dulden kénnen!

Die Reinigung der vorhandenen Schienen wird mit der Bestellung von Ihnen automatisch bescheinigt.
Sollte dies dann nachweislich bei Nichtfunktion des Sicherheitsbauteiles nicht erfolgt sein, werden wir
alle entstandenen Kosten weiterverrechnen mussen. Die Reinigung der Schienen ist auf allen Be-
triebsanleitungen auf Seite 2 unter Punkt 1 bis 3 erlautert!

Wir verstehen nicht, dass in der heutigen Zeit, mit angeblich hohem Sicherheitsdenken, dieser sehr
ausschlaggebende Punkt so missachtet bzw. verharmlost wird.

Die Abnahmepriifung als Absicherung, zeigt nicht immer die ,,reele Gefahr, je nach Prufverfahren
usw.

Wir stellen fest, dass z.B. Regelférderanlagenhersteller (RBG) deutlich ordentlichere und sauberere
Schienen und Sicherheitsbauteile betreiben, obwohl hier zu tber 99% keine Personenbeftérderung
stattfindet und diese Gerate oft 24 Stunden im Einsatz sind!

Das sollte uns Aufzugbauern zu denken geben!

Unser Slogan:

Weg mit Ol und vor allem Schmutz etc., da nichts definierbarer ist, als ,saubere — trockene" Schienen
es sind.

Dies betrifft nicht nur uns, sondern wie wir bestens wissen, genauso unsere Mitbewerber!
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